ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
CORNER HOTEL ANGYALFOLD

A Corner Hotel Angyalfold szallashelyet a tulajdonos Budapest Févaros XIII. Keriileti
Onkormanyzat megbizasabol a XIII. Keriileti Kdzszolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag
vagy Zrt.) lizemelteti. Fontosnak tartjuk vendégeink és minden egyéb érintett természetes
személy adatkezeléshez kapcsolodd joganak tiszteletben tartdsat és érvényre juttatasat, a
személyes adatok védelmét. Tarsasdgunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy tajékoztassa a Corner Hotel Angyalfold vendégeit
az adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekrol.

1. Tarsasagunk adatai, elérhetéségei

adatkezeld XIII. Keriileti K6zszolgaltatd Zrt.

postai cim 1131 Budapest, Béke u. 65., 1555 Budapest, Pf. 86.
telefonszam +36 1 350-3728, +36 1 350-3729

fax +36 1 340-9144

e-mail kozszolgaltato@kozszolgaltato.bp13.hu

honlap www.kozszolgaltato.bp13.hu

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

adatvédelmi tisztviseld | Szaboné dr. Gorgényi Nora

postai cim 1131 Budapest, Béke u. 65., 1555 Budapest, Pf. 86.
telefonszam +36 1 350-3728, +36 1 350-3729

fax +36 1 340-9144

e-mail adatvedelem@kozszolgaltato.bp13.hu

3. Tarsasagunk altal végzett adatkezelések

Téarsasagunk adatkezelései altalaban az On onkéntes hozzijarulasan alapulnak, valamely
szerz6dés vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek, alkalmanként az adatkezel jogos
érdekén alapul. Bizonyos esetekben a megadott adatok kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezové. Tajékoztatonk adatkezeléseket ismertetd fejezetében
ismertetjiik az altalunk végzett tevékenységek keretében kezelt adatok korét, az adatkezelés
céljat és jogalapjat, az adatkezelés iddtartamat, cimzettjeit.

Amennyiben On Térsasagunknak nem sajat személyes adatait adja meg, Gigy felhivjuk szives
figyelmét, hogy az adatk6z16 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése. Amennyiben
On kapcsolatot vesz fel Tarsasidgunkkal, kérjiik, jelen dokumentumbdl tdjékozodjon az
adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekrdl, és ezek ismeretében bocsdssa rendelkezésiinkre
személyes adatait, melyeket a kozfeladatot ellatd szervekre vonatkozd iratkezelési
jogszabalyok alapjan iktatunk, rogzitiink.



3.1 Honlapunk adatkezelése

A www.hotel13.hu oldalunkon — f6szabaly szerint azonositas és személyes adatok megadasa
nélkiil — érdeklddhet szallasunk szolgaltatasairdl. Portalunk olyan esetekben, ahol a szolgaltatas
ezt megkdveteli, domain informaciokat gyiijt az On latogatasarol annak érdekében, hogy testre
szabja és felhasznalobaratta tegye honlapunkat az On szdméra. A honlap azonositast megkivano
részein kérjik, adja meg személyes adatait, amelyek segitségével be tudjuk azonositani (pl.
szobafoglalas esetén).

Honlapunk bizonyos része un. ,siitiket” hasznal, hogy biztositsa a szobafoglalasi eljaras
integritasat és segitsen személyre szabott szolgaltatasokat nyujtani, és az On érdeklédésének
megfeleld tartalmat eljuttatni Onhoz. A ,,siiti” nem mas, mint egy kis mennyiségii adat, amely
az On bongészojébe jut, és amelyet az az internet szerver olvas le, amely elhelyezte azt. A ,,siiti”
személyi azonositoként miikddik, rogzitve az On preferencidit és kordbban megadott adatait. A
,.sitik” alkalmazasaval az On altal korabban megadott adatok visszadllithatéak az On
kovetkezd latogatasanal a honlapon, igy az On bongészési ideje csokken és a honlap hasznalata
leegyszerlisodik az On szamara. A ,siitik” egyedileg Onhoz rendeltek és csak az az internet
szerver tudja leolvasni azokat, amelyiktdl a ,,siiti” szarmazik. A web-iranyjelzoket arra lehet
hasznalni, hogy a ,,siitiket” célba juttassa, és hogy honlapunkrdl statisztikat készitsen, arrol
példaul, hogy hanyan latogattak meg egy bizonyos lapot, vagy kattintottak egy bizonyos linkre.
Ha kivéanja, On beallithatja bongészéjét igy, hogy ne timogassa a ,,siitiket”. Ha ezt teszi, esetleg
nem ¢élvezheti ezen vagy mas, On 4ltal meglatogatott honlap bizonyos hasznos jellemzdit.

o adatkezelés célja: a honlapunk altal nyujtott szolgaltatdsok miikodésének ellendrzése, a
személyre szabott kiszolgalas a ,,siitik” alkalmazasa révén

o kezelt adatok kore: a meglatogatott oldal cime a felhaszndlé operacios rendszerével €s

bongészdjével kapcsolatos adatok, valamint a felhasznald szamitégépének IP cime

adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

az adatkezelés (tarolas) idOtartama: a hozz4jarulas visszavonasaig

a személyes adatok cimzettjei: nincs

harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

3.2 Szobafoglalas honlapunkon keresztiil

A Corner Hotel Angyalféldben szobat honlapunkon keresztiil is foglalhat. A foglalas soran kell
megadnia. Foglalasat az adatok megadéasat kovetden tudjuk biztositani. Lehetésége van arra is,
hogy a foglalas soran az ,,Uzenet” ablakban jelezze felénk kéréseit, észrevételeit.

e adatkezelés célja: szallashely szolgaltatas nyljtasa, online szobafoglalas

o kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, az érkezés-tdvozas idépontja, az érkezd
személyek szama, a valasztott étkezés tipusa

e adatkezelés jogalapja: szerz0dés teljesitése

e az adatkezelés (tdrolds) idStartama: a szolgéltatasok nyljtasa érdekében kezelt adatokat
az adatok fliggvényében Orizziik (pl. szamla kiallitdsa esetén a naptari év végétol 8 évig,
az idegenforgalmi ado bejelentéséhez sziikséges adatokat 6 évig)

e aszemélyes adatok cimzettjei: NiNCs

e harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs
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3.3 Vendégéjszakak nyilvantartasa, a bejelentélapon megadott személyes adatok kezelése

A Corner hotel Angyalfoldben megszall6 vendégeink bejelentdlapon adjak meg személyes
adataikat.

o adatkezelés célja: szallashely szolgaltatas nyuajtasa, a Hotel szolgaltatasait igénybe vevo
vendégek nyilvantartasa, az idegenforgalmi ad6 megallapitasa és befizetése

e kezelt adatok kore: vendég neve, sziiletési hely és i1d6, lakcim, e-mail cim (opcionalis),
személyigazolvany szam/atlevélszdm, gépkocsi rendszam (opcionalis), alairas, érkezés
¢€s tavozas ideje, szobaszam

o adatkezelés jogalapja: szerz0dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése

e az adatkezelés (tarolds) iddtartama: a szolgaltatasok nytjtasa érdekében kezelt adatokat
az adatok fliiggvényében Orizziik (pl. szamla kiallitasa esetén a naptari év végétol 8 évig,
az idegenforgalmi ad6 bejelentéséhez sziikséges adatokat 6 évig)

e aszemélyes adatok cimzettjei: Nincs

e harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

A www.booking.com weboldalon keresztiil érkez6 foglalasok esetén a vendég nevét, cimét és
a www.booking.com weboldal altal generalt e-mail cimet tarjuk nyilvan. A vendég altal a
www.booking.com oldalon megadott bankkartya adatokat (bank/hitelkartya szamat, lejarati
idejét, CVC kodjat) nem kezeljiik, azok nem jutnak el hozzank. Ezen kiviil a bank/hitelkartya
szamat, lejarati idejét, CVC kodjat és a www.booking.com weboldal altal generalt e-mail cimet
is nyilvantartjuk.

3.4 Bankkartyaval torténo fizetés soran kezelt személyes adatok
A Corner Hotel Angyalfoldben lehetdség van bankkartyaval torténd fizetésre.

o adatkezelés célja: elektronikus fizetés biztositasa

kezelt adatok kore: Kartyabirtokos neve, kartya tipusa, lejarati datuma, kartya szama,
kibocs4jtoé bank neve.

adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése

az adatkezelés (tdrolds) id6tartama: 7?7

a személyes adatok cimzettjei: a bankkartyas terminalt tizemeltet6 OTP Bank Nyrt.
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

3.5 Kamerarendszer adatkezelése

A Corner Hotel Angyalfdldben elektronikus megfigyeld kamerarendszer miikddik az Ondk
biztonsaga, az ¢let- és vagyonvédelem érdekében. A kamerdk miitkodésére piktogrammal is
felhivjuk az épiiletbe érkezok figyelmét, részletes tajékoztatds a recepcidnkon érhetd el.

o adatkezelés célja: €let- és vagyonbiztonsagi védelem

e kezelt adatok kore: az érintett képmasa, az elektronikus megfigyelérendszer altal
rogzitett képekbdl megszerezhetd egyéb adatok.

o adatkezelés jogalapja: az élet- és vagyonvédelemhez fiiz6d6 jogos érdek

e az adatkezelés (tarolds) idOtartama: a felvételt felhasznalds hidnydban a rogzitéstol
szamitott 72 ora elteltével toroljiik

e aszemélyes adatok cimzettjei: nincs
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e harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitds: nincs

3.6 A szamlak kiallitasaval kapcsolatos adatkezelés

A Corner Hotel Angyalfoldben eltltott vendégéjszakakrol szamlat allitunk ki a szamviteli
jogszabalyoknak megfelelden. A www.booking.com weboldalrol érkezo foglalasok esetében a
szamlan feltlintetjiik a booking foglalasi szamat illetve azt, hogy pénziigyi rendezést nem
igényel.

e adatkezelés célja: az igénybevett szolgaltatdsok elszdmolasa, a szamviteli
jogszabalyokban foglaltak teljesitése

o kezelt adatok kdre: a vendég bejelentdlapon megadott személyes adatai

e adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

e az adatkezelés (tarolds) iddtartama: a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény szerinti
megdrzési ido (8 év)

e aszemélyes adatok cimzettjei: nincs

e harmadik orszagba vagy nemzetk$zi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

3.7 Mindségi kifogasok, panaszok kezelése

Amennyiben a Corner Hotel Angyalfold szolgaltatasai nyujtasaval barmilyen mindségi
kifogasa, panasza mertl fel, kérjiik, 1épjen kapcsolatba veliink, ossza meg veliink észrevételeit,

hogy szolgaltatasainkat fejlessziik, vendégeinket minél magasabb szinvonalon szolgalhassuk
ki.

e adatkezelés célja: a mindségi kifogasok, panaszok kezelése

e kezelt adatok kore: a vendég bejelentdlapon megadott személyes adatai, a kifogas,
panaszbejelentés tartalma

e adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

e az adatkezelés (tarolds) iddtartama: az Onkormanyzati hivatalok egységes irattari
tervének kiadasarol szolo 78/2012. (XI11. 28.) BM rendelet szerint

e aszemélyes adatok cimzettjei: NiNCs

e harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére térténd adattovabbitas: nincs

3.8 Egyéb adatkezelések

A jelen tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajekoztatast.
Téjékoztatjuk vendégeinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo6 hatdsag, a szabalysértési
hatosag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
illetéleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetOleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik Hotellinket. A hatésagok
részére — amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben adunk ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

4. Adatbiztonsag

A Corner Hotel Angyalfold elkdtelezett amellett, hogy szigortian védje az On személyes adatait,
tiszteletben tartsa az On ilyen adatok felhasznaldsara vonatkozo dontését, és gondosan
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védelmezze, nehogy elvesszenek, azokkal visszaéljenek, azokhoz jogosulatlanul hozzaférjenek,
vagy azokat hozzaférhetdvé tegyék, megvaltoztassak vagy megsemmisitsék, védjiik tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatok biztonsagat az elektronikus nyilvantartasainkban azaltal biztositjuk, hogy
informatikai rendszereink és halozatunk egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas,
kémkedés, vandalizmus, tliz- és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések
¢s a szolgalatmegtagaddsra vezetd tamadasok ellen. A Dbiztonsagrol szerverszintli ¢€s
alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodunk.

A papir alapi iratokon tarolt adatok biztonsagat azaltal biztositjuk, hogy az iratokat a
feldolgozasukat kovetden olyan zart helyiségben taroljuk az adatkezelés idejére, ahol az
iratokhoz a Hotel munkatarsain kiviil harmadik személyek nem férhetnek hozza, és ahol az
iratok védve vannak a sériilés vagy megsemmisiilés veszélyétdl (a vis maior eseteket — pl.
tlizeset — leszamitva).

Sem elektronikus nyilvantartasaink sem a papir alapi iratok esetében nem biztositunk
hozzaférést olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak, és megtesziink minden intézkedést
annak érdekében, hogy a hozzaférési adatok illetéktelen személyek birtokaba ne keriilhessenek.

5. Erintetti jogok

Kérjiik, amennyiben barmilyen adatvédelemmel kapcsolatos kérdése mertilne fel vagy érintetti
jogait kivanja érvényesiteni, 1épjen kapcsolatba veliink elérhetdségeinken. Kérelmét minden
esetben megvizsgaljuk, és legkésdbb 30 napon beliil valaszt adunk. A tajékoztatas és intézkedés
dijmentes, azonban egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt —
tulzo kérelem esetén dijat szamithatunk fel vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

A hozzdjarulas visszavonasihoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok kezelése az On hozzéjarulasan alapul, Ggy hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja. Amennyiben a Tarsasagunkra vonatkozo6 valamely jogszabalyi elGiras
ekként rendelkezik (pl. iratkezelési szabalyok, levéltarba adéasi kotelezettség, szamviteli
eldirasok), adatainak torlésére nincs mod.

A hozzaféréshez vald jog

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést (tajékoztatast) kapjon:

a) az adatkezelés céljai

b) az érintett személyes adatok kategoriai,

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ezt nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai,

e) amennyiben az adatokat nem az érintettdl vette fel, gy(jtotte Tarsasagunk, Ggy a
forrasukra vonatkoz6 minden informacio,



f) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is.
Kérelmére az adatkezelés targyat képezd személyes adatokrol masolatot adunk. A tovabbi
masolatok iranti kérelmet az adminisztrativ koltségeken alapuld dij ellenében teljesitjiik.
Amennyiben kérelmét elektronikus uton nyujtja be, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésre.

A helvesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiik, kiegészitsiik az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

A torléshez vald jog (az elfeledtetéshez valo jog)

On jogosult arra, hogy kérésére tordljiikk az Onre vonatkozo személyes adatokat, amennyiben
az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amely érdekében azokat
Tarsasagunk felvette vagy mas modon kezelte;
b) On visszavonta a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja (pl. On a
tovabbiakban nem kivan hirlevelet kapni, ezért leiratkozik),
¢) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd ok az adatkezelésre, vagy
azeért tiltakozik az adatkezelés ellen, mert az kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat a Zrt-re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,
f) a személyes adatok gyiijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban keriilt sor.

A személyes adatok nem tordlhetdk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a személyes adatok kezelését eldiro, a Zrt.-re alkalmazandd unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (pl. iratkezelési, szdmviteli szabalyok megtartasa),
illetve kozérdekbdl vagy a Zrt.-re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol;

b) kozérdeki archivalas, levéltari atadas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol;

C) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére Tarsasagunk korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Tarsasagunk ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

) a Zrt-nek mar nincs sziikséges a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy a Zrt. mint adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja az alabbiak koziil valamelyik
(ideértve az emlitett jogalapokon alapuld profilalkotast is):
a) az adatkezelés kozérdekli vagy a Zrt.-re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasaban végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
b) az adatkezelés a Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges.

Tiltakozasa esetén a személyes adatok nem kezelhetok tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan
jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

Az adathordozhatosaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal a Zrt. rendelkezésére bocsétott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, amennyiben az
adatkezelés az On hozzijarulasin vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

A jelen szabalyzat kiad4sakor a Zrt. nem végez automatizalt dontéshozatalt.
6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben adatvédelemmel kapcsolatos kérdése meriil fel, amelyre nem kapott megfeleld
valaszt, kérjiik, 1épjen veliink kapcsolatba a Zrt. 1. pontban megadott elérhetdségein keresztiil.

A Nemzeti Adatvédelmi €és Informacidoszabadsdg Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye 4all fenn. A NAIH elérhetségei:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; postai cim: 1530 Budapest, Pf. 5.; tel.: +36 (1)
391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Amennyiben agy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogsérelem
érte, birdosaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert
valasztasa szerint a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithatja.



7. Jogfenntartas

Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatonkat idérél-idore eldzetes értesités nélkiil
modositsa vagy frissitse.



